CONDITIILE DE FUNCTIONARE

Legi care guverneaza

Acest site web este guvernat si interpretat in conformitate cu legile din Slovenia. Regulamentul
magazinului on-line www.hitshop.ro a fost stabilit In conformitate cu Legea privind protectia
consumatorului (LPC), (lege a Republicii Slovenia). Administratorul acestui magazin on-line este
firma MEGASPLET, un magazin pentru internet, d.o.o., Gmajna 7, 1236 Trzin, Slovenia (in continuare
,Vanzatorul”), numarul de inregistrare: 6988407000. Firma este platitoare de TVA. Codul unic de
identificare: SI84375493. Directorul companiei este Luka Ropotar. Firma este inregistrata la

Registrul Comertului al Tribunalului Ljubljana. Numarul de inregistrare: 2016/768.

Reguli generale

Conditiile contractuale se refera la functionarea magazinului on-line, drepturile utilizatorilor si
relatia dintre Vanzitor si cumpiritori. Inainte de utilizarea acestui site, cititi cu atentie aceste reguli.
Prin utilizarea acestui site, acceptati conditiile, politica de confidentialitate si avizul legal. Daca nu
sunteti de acord cu conditiile magazinului, nu utilizati acest site. Pe site-ul magazinului veti gasi link-
uri si referiri la alte site-uri, care nu sunt controlate de Vanzator si de care sunt responsabili autorii
lor si nu Vanzatorul. Vanzatorul si toti autorii site-urilor Vanzatorului, care colaboreaza la realizarea
acestora, nu sunt responsabili de daunele care ar putea aparea din cauza accesarii acestor
continuturi, de exactitatea lor si de imposibilitatea de a folosi informatiile, si nici de eventualele erori
silipsuri din continutul lor. Vanzatorul isi ia dreptul de a modifica Regulamentul. Modificarile sunt
valabile din momentul publicarii si actualizarii lor pe site-ul magazinului. Conditiile modificate sunt

obligatorii pentru dumneavoastra.

inregistrare utilizator

Pentru finalizarea comenzii, nu este necesara inregistrarea pe site. Tot ceea ce trebuie sa faceti, este
sa completati casutele cu datele personale si informatiile necesare pentru livrarea produselor
comandate. Pe prima pagind a ,casei”, pe care introduceti datele, bifati cadsuta »Salveaza informatiile«.
Acest lucru va va facilita folosirea datelor introduse atunci cand veti cumpara din nou produsele

noastre, fara a mai fi necesar a le reintroduce.



Modalitati de plata
Vanzatorul ofera urmatoarele modalitati de plata:

- plata la livrare (plata in numerar la primirea marfii). Plata pentru comanda curierului, care va aduce
pachetul. Pachetul va fi livrat de catre Serviciul de curierat GLS, nu se percepe comision pentru

preluare.

- plata cu un card de credit (plata cu un card de credit Visa sau Mastercard): Daca platiti cu cardul de
credit, introduceti numele posesorului cardului de credit si codul CVV, care este de obicei inscris pe
partea de verso a cardului de credit. Plata cu cardul de credit este absolut securizata. Mai multe

despre siguranta aici.

Declaratia cumparatorului

Facand click pe ,ADAUGA IN COS” cumpiratorul declari:

e cdaimplinit 18 ani, cum cere legea si

e caare capacitate juridica deplina.

Termenul si modul de livrare

Acest magazin on-line primeste comenzi 24 ore pe zi. Toate comenzile primite de luni pana vineri
pana la ora 14:00 vor fi expediate 1n aceeasi zi. Comenzile primite dupa ora 14:00 vor fi expediate in
urmatoarea zi lucratoare. Comenzile primite simbata, duminica si in sarbatorile legale vor fi
expediate in urmatoarea zi lucritoare. In cazul in care la momentul plasarii comenzii, produsul
comandat lipseste din stoc, termenul de livrare se prelungeste pana la data stabilita de producator.

Cantitatea fiecarui produs este marcata adecvat.

Daca doriti, puteti sa stabiliti o alta data de livrare, putand-o comunica sau la e-mail: info@hitshop.ro.

Firma de curierat este GLS.



Preturile si cheltuielile livrarii

Preturile produselor din magazinul on-line sunt exprimate in »Noul leu romanesc (RON)« si includ
taxa pe marfuri si servicii (TVA), cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel. Societatea

MEGASPLET D.0.0. are codul unic de inregistrare SI 84375493 si este platitoare de TVA.

Preturile valabile sunt cele afisate la momentul plasarii comenzii. Preturile afisate sunt valabile, daca

se plateste In modurile si in conditiile mai sus mentionate.

Oferta din magazinul on-line este valabild pana la epuizarea stocului (daca nu se mentioneaza altfel).

Dupa trimiterea comenzii, veti primi rezumatul produselor comandate la adresa dvs. de e-mail.
Contractul de cumparare a produselor comandate dintre cumparator si Vanzator intra acum in
vigoare. Facand click pe butonul ,intreaga comanda” confirmati, ci ati citit si c acceptati
reglementdrile publicate pe site-ul Vanzatorului. Contractul de cumparare este permanent disponibil

cumparatorului In partea inferioara.
Atentionari

Persoanelor pana in 18 ani nu li se vand bauturi alcoolice si nici tutun. Cumparatorul trebuie sa fie
major la momentul trimiterii comenzii. In caz contrar, producatorul va rezilia imediat contractul.
Vanzatorul poate suna la numarul de telefon al clientului, pentru a verifica veridicitatea informatiilor

primite.

Livrarea marfii nu se face intre orele 21:00 si 7:00.

Anularea comenzii



Puteti anula comanda, daca produsul inca nu a fost expediat. Comanda se anuleaza trimitand un e-
mail de anulare a comenzii, in care trebuie sa se mentioneze in mod obligatoriu numarul de referinta

al comenzii. Dupa anularea comenzii, veti primi o instiintare prin e-mail.

Dreptul de a rezilia contractul

In conformitate cu Legea privind protectia consumatorului (LPC - lege a Republicii Slovenia),
cumparatorul are dreptul de a anunta societatea in termen de 14 zile ca reziliaza contractul, fara a

mentiona motivul acestei decizii.

Acest anunt se considera ca trimis in termen, daca este primit la timp. Cumparatorul trebuie sa
anunte Vanzatorul cu privire la hotararea de a napoia produsul si de a rezilia contractul printr-o
declaratie clard, in termen de 14 zile de la primirea marfii. Puteti face acest lucru, completand
formularul de AICI. Marfa trebuie sa fie inapoiata in termen de 14 zile de la data la care Vanzatorul a

primit mesajul.

Inapoierea banilor platiti se face cat mai curand posibil, dar in termen de 14 zile de la primirea
anuntului privind rezilierea contractului. Societatea inapoiaza cumparatorului plata primita in contul

bancar specificat de catre acesta in formularul de retur al produsului achizitionat.

Cumparatorul poate verifica si testa produsul atat cat este necesar pentru a determina starea de fapt.
Cumparatorul raspunde pentru devalorizarea marfii, daca aceasta a intervenit din cauza unei

manipulari, care nu este necesara pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si functionarii marfii.

Singurul cost platit de cumparator In cazul rezilierii contractului este cel necesar inapoierii marfii
(costul se calculeaza conform listei de preturi a ofertantului serviciului si depinde de modul de
expediere pachet/pachet/marfa). Produsul trebuie sa fie Tnapoiat Vanzatorului in termen de 14 zile

de la trimiterea mesajului privind rezilierea contractului (de la anularea cumpararii).

Cumparatorul nu are dreptul de a rezilia contractul in cazul produselor fabricate in baza unor
instructiuni exacte ale cumparatorului, adaptate necesitatilor sale personale si care nu pot fi

inapoiate din cauza naturii lor, instabilitatii lor sau depasirii termenul de valabilitate.



In cazuri exceptionale, in care obiectele nu se inapoiaza in conformitate cu LPC, i putem oferi
cumparatorului cumpararea unui alt articol in locul celui initial, care se consemneaza intr-un proces
verbal la inapoiere. Cumpararea la un pret redus se poate face dupa trimiterea unui e-mail, care
contine acceptul cumparatorului. Cumparatorului 1i sunt inapoiati banii numai daca comanda un alt

articol cu acelasi pret sau mai scump.

Dreptul de Tnapoiere a banilor In cazul unor cereri legate de garantie si daune materiale este
reglementat mai in detaliu prin dispozitiile Legii privind protectia consumatorului (text rezumat

neoficial). (lege a Sloveniei)

Va recomandam sa impachetati corect marfa pe care o returnati in vederea transportarii ei in
siguranta - puteti folosi ambalajul original sau alt ambalaj adecvat si fiabil. Nu acceptam pachete

trimise prin posta.

Adresa pentru Inapoierea marfii:

MEGASPLET D.O.0.

Str. Stefan cel Mare, Nr.3, Parcul Industrial Selimbar

557260, Selimbar, Romania

GLS ROMANIA

inapoierea pachetelor deteriorate

In cazul deteriorarii fizice a ambalajului, al lipsei continutului sau al existentei semnelor, ca pachetul
a fost deja desfacut, cumparatorul trebuie sa depuna o plangere la Serviciul de curierat. In acest scop,
trebuie sa scrieti In prezenta curierului un raport privind daunele. Ne vom stradui impreuna cu

furnizorul, ca plangerea sa fie solutionata cat de curand.

Garantia



Produsele au garantie, daca sunt insotite de o foaie de garantie sau daca asa se mentioneaza in
factura fiscala. Garantia este valabila doar daca cumparatorul respecta toate instructiunile din foaia
de garantie sau din factura fiscala. Termenul de garantie este mentionat in Foaia de garantie sau in

factura fiscala. Informatiile privind garantia sunt disponibile si pe pagina de prezentare a produsului.

Daca nu exista informatii privind garantia, produsul nu are garantie sau momentan nu se dispune de
date privind garantia. In ultimul caz, cumparitorul poate apela la Vanzitor, care fi va trimite
informatiile cele mai recente pe care le detine. In conformitate cu legea, producitorul este obligat si
ofere cumpadratorului o garantie legata de functionarea corectd a marfii cumparate. Cumparatorul

poate folosi garantia direct la producator sau la centrul de service autorizat.

Cumparatorul poate folosi garantia impreuna cu foaia de garantie anexata sau cu factura fiscala.
Producatorul este obligat sd repare produsul defect in termen de 45 zile de la primirea acestuia; in
caz contrar, trebuie sa il inlocuiasca cu un produs nou, care sa aiba aceeasi valoare si sa nu fie defect.
Cumpairatorul poate folosi garantia producitorului. In acest caz, este valabili si dispozitia de la
punctul anterior. Inapoierea marfii aflate in perioada de garantie trebuie si se faci in conformitate cu

conditiile stabilite de producator in foaia de garantie.

Prelungirea garantiei:

Articole tehnice: garantia de extinde dela 1 anla 2 ani

Celelalte articole: garantia se extinde dela0la1lan

Garantia prelungita nu este valabila:

daca folositi incorect produsul

uzura normald a produsului

Perioada de extindere a garantiei: din ziua In care expira garantia data de producator.
Protejarea datelor personale

Intelegem c3, protejarea datelor personale ale vizitatorilor si ale utilizatorilor magazinului nostru on-
line are o importantd primordiald. De aceea, va garantam 100 % protectia si securitatea datelor dvs.
personale In conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal (LPDCP-1).
Inregistrandu-vi in magazinul on-line, acceptati prelucrarea si salvarea datelor personale cu scopul

procesarii comenzii. Vanzatorul se obligad sa protejeze permanent datele personale ale utilizatorilor.



Datele privind utilizatorii nu vor fi In niciun caz transmise unor persoane neautorizate. Mai multe

despre protectia datelor personale puteti citi aici.

Defectiunea produsului

Ce inseamna defectiunea produsului?

Un produs este defect atunci cind nu mai are caracteristicile necesare pentru utilizarea sa normala
sau pentru vanzarea sa. * Produsul nu mai are caracteristicile necesare utilizarii pentru care a fost
cumpadrat de catre cumparator, iar producatorul cunostea sau ar fi trebuit sa cunoasca acest lucru. *
Produsul nu mai are caracteristicile si functiile, care au fost in mod expres sau tacit acordate sau
stabilite * Vanzatorul a livrat un produs de alt tip sau alt model, cu exceptia cazului in care tipul sau

modelul au fost afisate doar cu scop informativ.

Cum se stabileste, daca un produs este sau nu adecvat?

Se compara cu alt produs de acelasi tip, care nu este defect, si cu instructiunile anexate sau

instructiunile producatorului de pe produs.

Cum se exercitad drepturile legate de defectiunea produselor?

Cumpardtorul trebuie sa ne anunte in termenul legal cu privire la orice defectiune importanta,

descriind detaliat defectiunea, si sa ne faciliteze citirea articolului.

Societatea este raspunzatoare pentru lipsurile concrete ale marfii, care apar in termen de doi ani de

la primirea acesteia.

Drepturile cumparatorului in cazul defectiunii produselor sunt reglementate detaliat de Legea

privind protectia consumatorului.

Abonarea la e-noutati

Vanzatorul poate comunica la distanta cu cumparatorul doar in baza unui accept expres.
Consimtamantul se da prin abonarea la e-noutati pe site-ul magazinului on-line - textul afisat fiind:
»abonare la noutati” (noutatile de pe site, noile oferte, campaniile promotionale) - la momentul

inregistrarii sau intrarii pe site prin intermediul altor mijloace de comunicare.

Aviz legal



hitshop.ro este proprietatea MEGASPLET D.0.0,, care este si administratorul magazinului on-line.
Continuturile publicate in magazinul on-line sunt proprietatea MEGASPLET D.0.0. si se pot folosi cu
scop necomercial, daca se pastreaza toate propozitiile privind drepturile de autor. De aceea, nu este
permisa copierea, reproducerea sau distribuirea acestor continuturi in orice fel, fara permisul

MEGASPLET D.O.0.

Reclamatii si litigii

Vanzatorul respecta legislatia in vigoare privind protectia consumatorilor. Vanzatorul va depune
toate eforturile pentru indeplinirea propriilor obligatii de a implementa un sistem eficient de
solutionare a reclamatiilor. Puteti trimite reclamatia pe cale electronica, la adresa: info@hitshop.ro.
Vanzatorul va confirma primirea reclamatiei in termen de cinci zile si va instiinta cumparatorul cu
privire la termenul de solutionare si la desfasurarea procedurii. Vanzatorul este constient, ca litigiile
cu consumatorii solutionate de instantele de judecata sunt caracterizate de diferenta dintre valoarea
economica a cererii si cheltuielile de solutionare a litigiului. Acesta este motivul pentru care si
consumatorii evitd sa declanseze un litigiu in fata unei instante de judecata. De aceea, si Vanzatorul

doreste sa solutioneze amiabil eventualele litigii cu consumatorii.

Vanzatorul recunoaste organul de solutionare a litigiilor in afara instantelor de judecata:

Centrul european de solutionare a litigiilor, TomSiceva 6, 1000 Ljubljana, Slovenia

Telefon: (+386) 8-205-65-90

Site web: www.ecdr.si

Solutionarea litigiilor in afara instantelor de judecata

Linkul pentru solutionarea litigiilor cu consumatorii prin

internet https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Vanzatorul ofera si posibilitatea solutionarii litigiilor fara o instanta de judecatd, conform Legii
privind solutionarea litigiilor consumatorilor in afara instantelor de judecata (lege a Republicii

Slovenia)

Va dorim multe cumparaturi placute si pline de succes!



